REGULAMIN SERWISU GraTajemnic.pl

z dnia 04.04.2022

Dziat | - Postanowienia wstepne

§1

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu sg zasady funkcjonowania i korzystania z Serwisu

GraTajemnic.pl znajdujgcego sie pod domeng internetowg www.gratajemnic.pl.

2. Regulamin okre$la rowniez prawa i obowigzki Uzytkownikéw, a takze prawa, obowigzki i
zakres odpowiedzialno$ci Administratora Serwisu GraTajemnic jako podmiotu zarzgdzajacego

i prowadzgcego Serwis.

3. Serwis GraTajemnic dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§2

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o prawa obowigzujgce na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

§3

1. Podmiotem prowadzgcym Serwis jest Mirostaw Borkowski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéow Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg Essemtec Poland Mirostaw Borkowski z
siedzibg w Warszawie, ul. Betdan 5/70, 02 — 695 Warszawa, NIP: 8241569728, REGON:
141277034, zwany dalej Administratorem.

2. Adres korespondencyjny prowadzacego Serwis to ul. Betdan 5/70, 02 — 695 Warszawa.

Istnieje rowniez mozliwosé skontaktowania sie przez email: info@lokalnymarket.pl.

§4

Nazwa Serwisu, jego koncepcja, wyglad graficzny, logo, elementy grafiki, znaki towarowe,

oprogramowanie oraz baza danych podlegajg ochronie prawnej.

§5

1. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu oraz przestrzegania jego postanowien oraz przepiséw obowigzujgcych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.



2. Akceptacja Regulaminu nastepuje w momencie zaznaczenia stosownego pola podczas
rejestracji w Serwisie.

§6

1. Korzystanie z Serwisu w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci jest catkowicie
bezptatne.

2. Serwis pobiera optaty tylko i wylgcznie za ustugi dodatkowe, rozszerzajgce funkcjonalnos¢
podstawowg Serwisu.

3. Pobdr optat dodatkowych jest realizowany tylko i wytacznie za wyrazng zgodg Uzytkownika.
4. Opfaty dodatkowe pobierane mogg by¢ (nie muszg) za:

a) Uczestnictwo w rozgrywce o gidwng nagrode. Cena wpisowego do rozgrywki jest
ustalana w zaleznosci od danej rozgrywki. Jest ona podana w sposéb czytelny przed

podjeciem przez Uzytkownika decyzji o sposobie dotgczenia do danej rozgrywki

b) Skorzystanie z podpowiedzi do danego zadania/zagadki. Cena podpowiedzi jest rézna

dla réznych zadan i jest uzalezniona od poziomu trudnosci zadania

Dzial Il — Definicje

§7
Pojecia wymienione w Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1. Regulamin - niniejszy =~ dokument  dostepny pod adresem internetowym
www.lokalnymarket.pl/regulamin

2. Serwis — serwis internetowy GraTajemnic.pl dostepny pod adresem www.gratajemnic.pl oraz

wszystkie funkcje i narzedzia udostepnione przez Serwis.

3. Administrator — podmiot prowadzacy i rozwijajacy Serwis oraz udostepniajgcy Ustugi, ktorym
jest Mirostaw Borkowski prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg
Essemtec Poland Mirostaw Borkowski z siedzibg w Warszawie, ul. Betdan 5/70, 02 — 695
Warszawa, NIP: 8241569728, REGON: 141277034.
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Uzytkownik GRACZ - oznacza osobe prawng, jednostke organizacyjng nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng oraz kazdg osobe
fizyczng posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (osoby petnoletnie), a takze
osoby matoletnie na zasadach okreslonych ponizej, ktére dokonaty rejestracji w Serwisie

przez stworzenie Konta GRACZ.

Uzytkownik maltoletni — Uzytkownik, ktory ukonczyt 13 rok zycia. Uzytkownik matoletni w
celu skorzystania z Serwisu, a w szczegdlnosci z ustug zobowigzany jest uzyska¢ zgode

swoich opiekunéw prawnych.

Login — indywidualna i niepowtarzalna nazwa Uzytkownika w Serwisie, ktdra zostata przez
niego przybrana na etapie zaktadania (rejestracji Konta) w Serwisie. Loginem w serwisie

moze by¢ adres mailowy podany podczas rejestracji.

Konto — dostepne dla danego Uzytkownika po zalogowaniu (podaniu Loginu i hasta) miejsce

w Serwisie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik korzysta z Ustug.
Profil — miejsce na Serwerze gdzie opublikowane sg dane wprowadzone przez Uzytkownika.
Dane osobowe — informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika podczas rejestracji.

Ustugi — wszelkie Swiadczenia Administratora na rzecz Uzytkownikoéw wykonywane w ramach

Umowy.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta pomiedzy Uzytkownikiem

a Administratorem.

Rozgrywka — Gra skifadajgca sie z kilku (maksymalnie dziesieciu) Zadan. Gracz moze zagrac
w wybrang Rozgrywke poprzez dopisanie sie do niej. Dopisanie sie bezptatne uniemozliwia

gre o Nagrode.
Stawka Wejscia — optata za dotgczenie do Rozgrywki, umozliwiajgca gre o Nagrode

Zadanie — Pojedyncze zagadka / tamigtéwka wchodzgca w sktad danej Rozgrywki. Kazde
zadanie ma czas poczatku i czas zakohczenia. Za rozwigzanie Zadania przyznawane sg

punkty.

Nagroda — Kazda poszczegdlna Rozgrywka moze mie¢ swojg indywidualng Nagrode, ktérg
dostaje Gracz, ktoéry po zakonczeniu Rozgrywki zgromadzi najwiekszg ilos¢ punktow.
Warunkiem jest dopisanie sie do Rozgrywki poprzez uiszczenie Stawki Wejscia do Rozgrywki.

Podpowiedz — Kazde Zadanie zawiera podpowiedz, ktora utatwia jej rozwigzanie. Dostep do

Podpowiedzi przyznawany jest po optaceniu kosztu danej Podpowiedzi. Koszty te réznig sie w
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zaleznosci od trudnosci Zadania. Kazda Rozgrywka moze mie¢ ograniczong liczbe
podpowiedzi.

Odpowiedz — Hasto bedgce rozwigzaniem Zadania

Zwyciezca — Gracz ktéry po skonczeniu danej Rozgrywki zgromadzit najwiekszg ilos¢
punktéw, oraz dotgczajgc do Rozgrywki uiscit Stawke Wejscia

Lokalizacja — Obszar na ktérym dana Rozgrywka sie toczy. Wiekszo$é Zadan Rozgrywki
wymaga szukania Rozwigzan w terenie. Niektore Rozgrywki sg tak skonstruowane, ze zadne
ich Zadania nie wymagajg szukania rozwigzan w terenie. Wtedy Lokalizacja jest ustawiona na
BRAK

Dziat lll - Rejestracja i zasady korzystania z Serwisu

§8

Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny, podajac swoje dane zgodnie z trescig

formularza. Dane nieoznaczone gwiazdka sg opcjonalne do wypeienia.

Do zawarcia Umowy potrzebne jest réwniez potwierdzenie przez Uzytkownika przeczytania
Regulaminu (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola), a takze wyrazenie zgody na
przetwarzanie Danych osobowych. Niewykonanie tych czynnosci jest rownoznaczne z

odstgpieniem od zamiaru zawarcia Umowy.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych oraz udostepnianie mu za
posrednictwem Serwisu ofert reklamowych.

Z chwilg pozytywnego ukoriczenia rejestracji Uzytkownik zawiera z Administratorem Umowe o
Swiadczenie Ustug.

§9

Uzytkownikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra

ukonczy proces rejestracji, akceptujgc tym samym Regulamin w catosci oraz wniesie odpowiednig

optate.

§ 10



1. Po dokonaniu weryfikacji Konta Uzytkownik GRACZ uzyskuje dostep do podstawowej

funkcjonalnosci Serwisu.

2. Weryfikacja konta polega na potwierdzeniu przez Uzytkownika rejestracji poprzez klikniecie na

przestany mu na adres mailowy link.

§ 11

Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do podania aktualnych i prawdziwych danych, a

takze do ich aktualizacji w przypadku wystgpienia zmian
§12

W Serwisie istnieje jeden rodzaj konta Uzytkownika, konto GRACZ (dostepne dla uzytkownikéw,

ktérzy dokonali rejestracji do Serwisu)
1) Konto GRACZ daje bezptatny dostep do nastepujgcych Ustug:
a) mozliwos$¢ wyszukiwania Rozgrywek dostepnych w Serwisie

b) bezptatne dopisywania sie do Rozgrywek aktualnych. Opcja ta daje mozliwosé petnego
uczestnictwa w Rozgrywce, nie daje jednak mozliwosci gry o gidwng Nagrode danej

Rozgrywki, ani dopisania do listy rankingowej Graczy
c) podglad na wszystkie Rozgrywki archiwalne.
2) Opcje dodatkowo ptatne konta Gracz:

a) Gra o Nagrode danej Rozgrywki. Realizowana podczas optacenia Stawki Wejscia przy

dotgczaniu do Rozgrywki
b) Kupno Podpowiedzi do danego Zadania
Wiecej na temat kont uzytkownikow w Dziale XI regulaminu
§13

Administrator zastrzega sobie prawo do blokowania Reklam, Promocji naruszajgcych regulamin

oraz kont Uzytkownikéw, ktérzy wykorzystujg Serwis niezgodnie z regulaminem.
§14

Uzytkownik moze posiadaé¢ w Serwisie nie wiecej niz 1 konto typu Gracz..
§15

1. Przekazywanie hasta do Konta osobom trzecim jest zabronione.



2. Z Serwisu moze korzysta¢ wytgcznie Uzytkownik. Zabronione jest zaktadanie i uzywanie Kont

przez kilka podmiotéw jednoczesnie.
§16
Smier¢ Uzytkownika, bedgcego osobg fizyczng powoduje rozwigzaniu Umowy z Serwisem.
§17
Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z Serwisem nalezy kierowac¢ na adres:

gratajemnic@gratajemnic.pl

Dziat IV — Nagrody
§18
1. Kazda Rozgrywka moze mie¢ indywidualng Nagrode dla zwyciezcy.

2. Zwyciezcg Rozgrywki zostaje Gracz, ktéry po jej zakonczeniu zgromadzi najwiekszg ilos¢

punktow oraz uiscit Stawke Wejscia przy dotgczaniu do Rozgrywki

3. Po zakonczeniu Rozgrywki Administrator Serwisu skontaktuje sie ze Zwyciezcg Rozgrywki w

przeciggu maksymalnie pieciu dni roboczych w celu ustalenia sposobu przekazania Nagrody

4. Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym, od oséb fizycznych z tytutu
wygranych w konkursach pobiera sie zryczattowany podatek dochodowy w wysokosci 10%

wygrane;.
5. Podatek odliczany jest od nagrody i jest uiszczany przez Administratora Portalu
6. Zwyciezca gry otrzymuje nagrode pomniejszona o 10% podatek.

Dziat V — Prawa i obowigzki Uzytkownika Serwisu

§19
Zarejestrowany Uzytkownik Serwisu ma prawo do:
1) posiadania wiasnego Konta w Serwisie;
2) zmiany i usuniecia swoich danych za pomocg opcji Konta;

3) Przegladania listy wszystkich dostepnych Rozgrywek



Bezptatnego uczestnictwa w wybranych przez siebie rozgrywkach
Wysytania wiadomosci do Administratora.

Uzytkownik konta KILENT ma prawo do skasowania swojego konta. Wszelkie dane o

uzytkowniku zostang wymazane z bazy danych

§ 20

Niedozwolone jest:

1)

uzywanie wulgaryzmoéw i zwrotdw powszechnie uwazanych za obrazliwe, a takze w

jakikolwiek sposéb naruszajgcych godnosc¢ innych Uzytkownikéw;
umieszczanie materiatéw pornograficznych;

umieszczanie tresci popierajgcych radykalne postawy spoteczne lub gtoszgcych takie poglady

(wszelkiego rodzaju dyskryminacja rasowa, etniczna, ze wzgladu na pteé, wyznanie itp.);

umieszczanie tresci propagujgcych uzywanie narkotykéw bgdz nie dopuszczonych do obrotu
srodkow odurzajgcych, propagujgcych nadmierne spozywanie alkoholu, zawierajgcych linki do
stron www naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje;

rozsytanie spamu;
umieszczanie tresci i materiatdéw o charakterze komercyjnym bez zezwolenia Administratora;

umieszczanie innych Informacji niezgodnych z niniejszym Regulaminem oraz prawnie

zabronionych.
§ 21

Uzytkownik konta Gracz ma prawo w kazdej chwili usung¢ swoje Konto poprzez narzedzia
dostepne w Serwisie GraTajemnic.pl.

Aby usung¢ Konto Uzytkownik po zalogowaniu sie w Serwisie powinien przejs¢ na strone
swojego Profilu oraz wybraé polecenie usun Konto. Nastepnie Uzytkownik powinien
potwierdzi¢ cheé usuniecia Konta poprzez wybranie opcji ,0k” w dodatkowym oknie
dialogowym. Po wykonaniu tych czynno$ci nastgpi usuniecie Konta oraz automatyczne
wylogowanie Uzytkownika.

§ 22

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Informacje umieszczone przez niego w
Serwisie.



2. Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze posiada petnie praw do zamieszczonych
przez siebie Informacji oraz zgode oséb trzecich na publikacje w przypadku, gdy osoby trzecie
wystepujg w danych Informacjach.

§23

Uzytkownik ponosi petng i wylaczng odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane uzycie tresci
zamieszczonych w Serwisie.

§ 24

Poprzez korzystanie z Informacji udostepnionych przez Serwis Uzytkownicy nie nabywajg
zadnych praw ani tez nie uzyskuja licencji do tych Informaciji.

§ 25

Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek testow bezpieczenstwa Serwisu, poza tymi zleconymi

przez Administratora.

Dziat VI - Prawa i odpowiedzialno$s¢ Administratora Serwisu

§ 26

Administrator ma prawo do weryfikacji autentycznosci Informacji w przypadku podejrzenia
podszywania sie pewnej osoby pod innego Uzytkownika poprzez wezwanie danej osoby, bedace;j
osobg fizyczng do zrobienia sobie zdjecia w czasie rzeczywistym wraz z kartkg zawierajgca
aktualng date i godzine celem ustalenia jej tozsamosci.

§ 27

1. Administrator ma prawo do usuwania tresci niezgodnych z niniejszym Regulaminem bez

zgody Uzytkownika.

2. Administrator ma prawo po wczesniejszym wezwaniu do zaniechania dziatania sprzecznego z
Regulaminem zablokowa¢ Konto Uzytkownika notorycznie naruszajgcego postanowienia

Regulaminu poprzez zamieszczanie tresci z nim niezgodnych bgdz naruszajgcych prawo.

§ 28



Administrator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej

dostepnosci Serwisu.

§ 29

Administrator zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie tresci reklamowych o
charakterze komercyjnym.

Oferty alkoholowe nie bedg udostepniane Uzytkownikom Matoletnim.
§ 30

Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uzytkownika w przypadku braku
jakiejkolwiek aktywnosci Uzytkownika w Serwisie, wigczajgc w to logowanie na wiasne Konto,
przez okres co najmniej 6 miesiecy.

W przypadku usuniecia Konta trwale usuniete zostang wszelkie dane Uzytkownika, z
zastrzezeniem § 42 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

§ 31

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

sposob w jaki Uzytkownicy korzystajg z Serwisu, ani za skutki wynikle z nieprawidtowego
korzystania z Serwisu;

informacje zamieszczone w Serwisie przez Uzytkownikéw;
informacje pobrane z Internetu ani za skutki ich wykorzystania przez Uzytkownikow;

niezalezne i niezawinione btedy w dziataniu Ustug udostepnianych Uzytkownikom przez

Serwis;

szkody spowodowane przyczynami niezaleznymi od Administratora i niezawinionymi, w
szczegolnosci spowodowane sitg wyzsza.

§ 32

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci karnej, cywilnej i administracyjnej za

korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego

Regulaminu lub przepisami prawa.



Dziat VIl - Sposoby ptatnosci

§33

Serwis jest zintegrowany z automatycznym systemem ptatnosci tpay.pl.
§34

Uzytkownik konta GRACZ moze dokonaé ptatnosci poprzez:

1) przekazanie srodkéw za pomocg przelewu bankowego lub karty poprzez zintegrowany z
Serwisem GraTajemnic.pl, system ptatnosci tpay.pl

§ 35

Niedokonanie optaty za korzystanie z Ustug ptatnych, okreslonych w § 10 ust. 3 niniejszego
Regulaminu spowoduje utrate dostepu do okreslonych Ustug do czasu dokonania stosownej
ptatnosci.

Dziat VIIl - Warunki techniczne potrzebne do skorzystania z Ustug Serwisu

§ 36

Do korzystania z Ustug w Serwisie niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika sprzetu
majgcego dostep do sieci Internet oraz przegladarki zasobdéw internetowych umozliwiajgcych

wyswietlanie stron www.

Dzial IX - Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

§ 37

1. Administrator informuje, iz podczas korzystania z Ustug w Serwisie w komputerze
Uzytkownika, po wyrazeniu przez niego zgody, zapisywane sg krotkie informacje tekstowe

zwane ,cookies”.
2. Instalacja tego typu plikéw jest konieczna do prawidtowego swiadczenia Ustug w Serwisie.

3. Zawartos¢ plikbw cookies nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Za pomoca plikdw

cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.
10



4. W sytuacji, gdy Uzytkownik nie wyrazi zgody na instalacje plikow cookies Administrator nie

ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dziatanie niektorych funkcjonalnosci Serwisu.
§38

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednakze moze okaza¢ sie niezbedne do

Swiadczenia Ustug w ramach Serwisu.
§39

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest Mirostaw Borkowski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidenciji i
Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg Essemtec Poland Mirostaw Borkowski z siedzibg
w Warszawie, ul. Betdan 5/70, 02 — 695 Warszawa, NIP: 8241569728, REGON: 141277034.

§ 40

1. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora, w niezbednym zakresie, w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie, a takze w celach operacyjnych i

statystycznych zwigzanych z prowadzeniem Serwisu.

2. W innych przypadkach dane przetwarza¢ mozna tylko po wczesniejszym uzyskaniu zgody

Uzytkownika i jedynie w zakresie przedmiotowym wskazanym w zgodzie.
§ 41

1. Niezbywalnym prawem Uzytkownika jest wglad do swoich Danych osobowych, prawo ich
poprawienia oraz zgdania ich usuniecia. W tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z
Administratorem Serwisu poprzez dostepny w Serwisie formularz kontaktowy lub poprzez

adres mailowy gratajemnic@gratajemnic.pl.

2. Usuniecie Konta przez Uzytkownika Gracz jest rbwnoznaczne z zgdaniem usuniecia Danych
Osobowych.

3. Gdy Dane osobowe sg konieczne do wykonania Ustugi zagdanie ich usuniecia jest

réwnoznaczne z oswiadczeniem o rozwigzaniu Umowy o $wiadczenie danej Ustugi.
§ 42

1. Po zakohczeniu korzystania z Ustug Serwisu dane podane przez Uzytkownikéw zostang

niezwtocznie usuniete.
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§43

Uzytkownik rozpowszechniajgcy publicznie wtasne Dane osobowe bierze na siebie peing

odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajgce z ich ujawnienia.
§44

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
spowodowane niezaleznymi i niezawinionymi od Administratora zagrozeniami wystepujgcymi w
sieci Internet, w szczegolnosci wikamaniami do systemu Uzytkownika, przejeciami haset przez

osoby trzecie, zainfekowaniem systemu Uzytkownika wirusami.
§45

Szczegotowe informacje zwigzane z ochrong danych osobowych znajdujg sie w zatgczniku nr 1
do Regulaminu Serwisu GraTajemnic — Polityce Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz

zatgczniku nr 2 — Instrukcji Zarzgdzania Systemem Informatycznym.
§ 46

Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownikow odbywac sie bedzie w kazdym przypadku
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.) oraz
Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2013 r. poz.
1422).

Dziat X — Postepowanie reklamacyjne
§ 47

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do ziozenia reklamacji, w przypadku gdy Administrator nie
wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub wywigzuje sie ze

Swiadczonych Ustug w sposob niezgodny z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa.
§48
1. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej pod adresem gratajemnic@gratajemnic.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu napotkanego przy uzytkowaniu Serwisu oraz

dane Uzytkownika (imie, nazwisko, login, adres email, numer telefonu).

3. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest w ciggu 10 dni roboczych na adres email wpisany w

zgtoszeniu reklamacyjnym.
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§ 49

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wydiluzenia podanego na rozpatrzenie reklamaciji
terminu o 14 dni roboczych, w przypadku gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych,
szczegoblnych dziatan i ustalen lub napotka przeszkody niezalezne od Administratora i

niezawinione przez niego (awarie sieci internetowej, sprzetu itp.).

2. Administrator ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac¢ od Uzytkownika
zfozenia dodatkowych wyjasnien, niezbednych do rozwigzania napotkanego problemu oraz
rozpatrzenia reklamacji. Wéwczas czas oczekiwania na udzielenie wyjasnien przez

Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamaciji.
Dziat XI — Postanowienia koncowe
§ 50
1. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w kazdej chwili.

2. Zmiany beda publikowane na biezgco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie

internetowej www.lokalnymarket.pl wraz z informacjg o ich dokonaniu.
§ 51

1. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu ma prawo do rozwigzania Umowy w ciggu
30 dni od daty zmiany postanowienn Regulaminu poprzez usuniecie Konta (przez 30 dni od

daty zmiany postanowien obowigzuje dawniejsza wersja Regulaminu).

2. W przypadku rozwigzania Umowy Administrator na pisemny wniosek Uzytkownika przestany
na adres email: gratajemnic@gratajemnic.pl, z adresu mailowego Uzytkownika podanego przy
rejestracji ,zawierajgcy nr konta bankowego zwréci proporcjonalng czesé srodkéw wptaconych
przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustug Serwisu, stosowanie do czasu
pozostatego do konca Umowy zmniejszong o koszt przelewu oraz proporcjonalny w stosunku
do jednego Uzytkownika koszt prowadzenia rachunku bankowego. Zwrot srodkéw, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim nastgpi w terminie 30 dni od dnia rozwigzania umowy lub
zfozenia pisemnego wniosku w tym zakresie, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen

nastgpi poznie;.

3. Zwrot dokonany zostanie na nr konta bankowego podany przez Uzytkownika we wniosku

okreslonym w ust. 2.
§ 52

Wszelkie spory wynikle z korzystania z Serwisu, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane sa

przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
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§53

Zataczniki stanowig integralng czes$¢ Regulaminu.

Administrator Serwisu GraTajemnic
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Serwisu GraTajemnic.pl

Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych

z dnia 04.04.2022

1.

§1

Celem Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych jest zapewnienie ochrony
danym osobowym przetwarzanym przez Administratora Danych Osobowych, ktérym
jest Mirostaw Borkowski w zwigzku zwymogami prawnymi natozonym
na Administratora.

Ochrona danych osobowych obejmuje zaréwno zagrozenia zewnetrzne jak
i wewnetrzne, niezaleznie od tego czy sg one zawinione.

Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych okresla tryb i zasady ochrony danych
osobowych, przetwarzanych przez Mirostawa Borkowskiego.

Do wyznaczonego celu Administrator dgzy poprzez wdrozenie odpowiedniego
systemu ochrony danych osobowych przed zagrozeniami wewnetrznymi
i zewnetrznymi.

Polityka BezpieczehAstwa ma status dokumentu przeznaczonego do uzytku
wewnetrznego i moze by¢é udostepniona osobom trzecim jedynie za zgodag
Administratora.

Podstawowymi aktami prawnymi, ktore realizuje Polityka Bezpieczenstwa sa:

a) ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018
r., poz. 1000);

b) rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych iorganizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004 r., nr 100, poz. 1024) - dalej zwane
Rozporzadzeniem.

c) z dniem 25 maja 2018 roku Polityka Bezpieczenstwa realizuje przepisy
rozporzadzenia z dnia 27 kwietnia 2016 roku Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) -
Dziennik Urzedowy UE L 119 z dnia 4 maja 2016 — dalej zwane RODO.
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§2

Pojecia wymienione w Polityce BezpieczeAstwa Danych Osobowych nalezy

rozumie¢ nastepujgco:

1) ADO - Administrator Danych Osobowych, decydujgcy o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych;

2) ABI — Administrator Bezpieczenstwa Informacji, wyznaczony do nadzorowania
przestrzegania zasad ochrony informacji, ktére okresla niniejsza Polityka
Bezpieczenstwa Danych Osobowych, Instrukcja Zarzadzania Systemem
Informatycznym oraz przepisy powszechnie obowigzujgce;

3) ASI - Administrator Systemu Informatycznego, odpowiedzialny za
funkcjonowanie systemu informatycznego jest firma Home.pl (ul. Zbozowa 4
70-653 Szczecin)

4) Przetwarzanie danych osobowych - jakiekolwiek operacje wykonywane na
danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktére
wykonuje sie w systemach informatycznych;

5) Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci
prawnych (osoby petnoletnie), a takze osoby matoletnie, ktdére ukonczyty 13 rok
zycia i uzyskaty zgode swoich opiekunoéw prawnych oraz osoby prawne, a takze
jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, ktorym odrebna
ustawa przyznaje zdolnosé prawng;

6) Uzytkownik Systemu — nalezy przez to rozumie¢ osobe upowazniong do
przetwarzania danych osobowych w systemie informatycznym firmy Home.pl
Uzytkownikiem Systemu moze by¢ pracownik firmy Home.pl wykonujgcy prace
na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub innej umowy cywilno —

prawnej.

§3
1. ADO jest Mirostaw Borkowski prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod firmg Essemtec Poland Mirostaw Borkowski z siedzibg w
Warszawie, ul. Betdan 5/70, 02 — 695 Warszawa, NIP: 8241569728, REGON:
141277034.

2. Firma Home.pl wyznaczona przez ADO petni role ABI.
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3.

Firma Home.pl wyznaczona przez ADO petni role ASI.

§4

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w wersiji elektroniczne;.

1)

1)

2)

§ 5
Zbior danych osobowych przetwarzanych przez Essemtec Poland Mirostaw
Borkowski obejmuje: dla uzytkownika KLIENT imig, nazwisko, adres (ulica, nr
mieszkania, kod, miasto), numer telefonu, adres email, a takze interesujgce go
branze oraz dystans z jakiego chce otrzymywaé reklamy/promocje, dla uzytkownika
FIRMA nazwe, opis firmy, adres email, dane teleadresowe (ulica, nr mieszkania, kod,
miasto, telefon, fax, strona www, adres konta na FB i Instagramie) oraz branze w

ktorych firma dziata.

§6
Dane osobowe sg przetwarzane w pomieszczeniach zamknietych, z kontrolg
dostepu, zabezpieczonych przez system alarmowy potgczony ze stacjg
monitorowania oraz wyposazonych w kamery monitoringu.
Pomieszczenia, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe chronione sa
elektronicznym systemem kontroli dostepu oraz monitorowane catodobowo.
Pomieszczenia, w ktérych sg przetwarzane dane osobowe, sg zamykane na czas
nieobecnosci w nich oséb zatrudnionych przy przetwarzaniu danych osobowych w
taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.
Osoby postronne moga przebywa¢ w strefie przetwarzania danych jedynie w
obecnosci os6b upowaznionych.
W pomieszczeniach, w ktérych przebywajg osoby postronne, monitory komputerow

powinny by¢ ustawione w taki sposob, zeby uniemozliwi¢ im wglad w dane osobowe.

§7
Dostep do stref przetwarzania danych osobowych ma jedynie ABI oraz pracownicy
posiadajgcy od niego pisemne upowaznienia do przebywania w danej strefie.
Osoba, ktéra uzyskata upowaznienie do dostepu do zbioru danych osobowych i ich
przetwarzania, powinna by¢ zapoznana z przepisami dotyczgcymi ochrony danych

osobowych.
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3) Osoba ta zobowigzana jest do zilozenia oswiadczenia o zachowaniu danych
osobowych w tajemnicy. Obowigzek ten istnieje rowniez po ustaniu zatrudnienia przy

przetwarzaniu danych osobowych.
§8
Realizujgc polityke bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych Administrator
Serwisu LokalnyMarket.pl bedgcy jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych
doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktérych dane dotyczg, a w

szczegolnosci zapewnia, aby te dane byty:
1) przetwarzane zgodnie z prawem;

2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu

przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami.

§9

Serwis stosuje odpowiednie Srodki informatyczne, techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych

objetych ochrong, w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed:
1) udostepnieniem osobom nieupowaznionym;
2) zabraniem przez osobe nieuprawniong;
3) przetwarzaniem z naruszaniem ustawy;
4) niepozadanymi zmianami, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
§ 10

Informacje zwigzane z ochrong danych osobowych zawiera réwniez zatgcznik nr 2 do

Regulaminu Serwisu GraTajemnic.pl — Instrukcja Zarzgdzania Systemem Informatycznym.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Serwisu GraTajemnic.pl
Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym

z dnia 04.04.2022

§1
7. Celem Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym jest zapewnienie ochrony danym
osobowym przetwarzanym przez Essemtec Poland Mirostaw Borkowski w zwigzku
z wymogiem natozonym na Administratora Danych Osobowych nastgpujagcymi aktami
prawnymi:

d) ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz.
1000);

e) rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw
technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., nr 100,
poz. 1024) — dalej zwane Rozporzadzeniem.

f) rozporzadzeniem z dnia 27 kwietnia 2016 roku Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) - Dziennik Urzedowy
UE L 119 z dnia 4 maja 2016 — dalej zwane RODO.

8. Ochrona danych osobowych obejmuje zarowno zagrozenia zewnetrzne jak i wewnetrzne,
niezaleznie od tego czy s3 one zawinione.
9. Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym zawiera zasady i tryb post¢powania przy

korzystaniu z systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania danych osobowych.

§2

Pojgcia wymienione w Instrukcji Zarzgdzania Systemem Informatycznym nalezy rozumie¢

nastgpujaco:

4) ADO — Administrator Danych Osobowych, decydujacy o celach i srodkach przetwarzania
danych osobowych;

5) ABI - Administrator Bezpieczenstwa Informacji, wyznaczony do nadzorowania
przestrzegania zasad ochrony informacji, ktore okresla niniejsza Instrukcja Zarzadzania
Systemem Informatycznym, Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz przepisy

powszechnie obowigzujace;
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6) ASI — Administrator Systemu Informatycznego, odpowiedzialny za funkcjonowanie
systemu informatycznego jest firma

7) Przetwarzanie danych osobowych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostgpnianie 1 usuwanie, a zwlaszcza te, ktére wykonuje si¢ w systemach
informatycznych;

8) Uzytkownik Systemu — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ upowazniong do przetwarzania
danych osobowych w systemie informatycznym firmy Home.pl. Uzytkownikiem
Systemu moze by¢ pracownik Home.pl (ul. Zbozowa 4
70-653 Szczecin) wykonujgcy pracg na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub
innej umowy cywilno — prawnej;

9) Login — indywidualna i niepowtarzalna nazwa, ktora zostata przyznana pracownikowi —
Uzytkownikowi Systemu przez Administratora Bezpieczenstwa Informacii;

10) Serwis — serwis internetowy LokalnyMarket.pl znajdujacy si¢ pod adresem:

www.lokalnymarket.pl.

§3
Przetwarza¢ dane osobowe moze jedynie Uzytkownik systemu, posiadajacy pisemne upowaznienie od

ADO (wzor upowaznienia - zalgcznik nr 1).

§4

ADO wyznacza ASI, ktory odpowiada za:

10. system informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych;

11. tworzenie kont Uzytkownikdéw Systemu, nadawanie uprawnien, ich zmiang w systemie
informatycznym i ich odbior.

§5

4. Uzytkownikowi Systemu zatrudnionemu przy przetwarzaniu danych osobowych w systemie

informatycznym ABI przydziela odrebny login i hasto.

5. Login powinien by¢ wpisany do ewidencji pracownikoéw zatrudnionych przy przetwarzaniu

danych osobowych.

6. Ustalony login Uzytkownika Systemu nie podlega zmianie w okresie jego zatrudnienia, a po
wykresleniu Uzytkownika Systemu z systemu informatycznego nie moze by¢ przydzielony

innemu pracownikowi.
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7. Hasto powinno zawiera¢ minimum 8 znakow, w tym litery duze i male oraz znaki specjalne.

8. Haslo przydzielone Uzytkownikowi Systemu przy przetwarzaniu danych osobowych nie moze

by¢ ujawnione nawet po utracie przez nie waznosci.

9. Bezposredni dostep do systemu informatycznego zawierajacego dane osobowe moze nastapic¢

wylacznie po podaniu loginu i hasta.

§6

1. Login Uzytkownika Systemu, ktory utracit uprawnienia dostgpu do systemu informatycznego
zawierajagcego dane osobowe nalezy natychmiast, nie pdézniej niz w ciggu 3 dni od ww.

zdarzenia wyrejestrowac z systemu informatycznego i uniewazni¢ hasto.

2. Za czynno$ci wymienione w ust. 1 odpowiedzialny jest ABL.

§7
Uzytkownik Systemu obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ ABI, gdy:
2) stwierdzi naruszenie bezpieczenstwa systemu informatycznego;

3) stan urzadzen, zawarto$¢ zbioru danych osobowych, ujawnione metody pracy, sposob
dziatania programu lub jako$ci komunikacji w sieci telekomunikacyjnej mogg wskazywaé na

naruszenie zabezpieczen tych danych.

§8

ABI po stwierdzeniu naruszenia systemu informatycznego ma obowigzek:

1) zabezpieczy¢ $lady pozwalajagce na okre§lenie przyczyn naruszenia systemu
informatycznego;

2) przeanalizowac i okresli¢ skutki naruszenia informatycznego;

3) okresli¢ czynniki, ktére spowodowaty naruszenie systemu informatycznego;
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4) dokona¢ niezbgdnych korekt w systemie informatycznym polegajacych na
zabezpieczeniu systemu przed ponownym jego naruszeniem;
5) powiadomi¢ ADO o naruszeniu systemu informatycznego, jego przyczynach i

skutkach oraz o podjetych dziataniach korygujacych system.

§9
Ze wzgledu na to, iz Serwis potaczony jest z siecig Internet, wprowadza si¢ wysoki stopien

bezpieczenstwa w rozumieniu § 6 Rozporzadzenia wymienionego w § 1 niniejszej instrukc;ji.

§ 10
1. ADO decyduje o zakresie uprawnien pracownikow w systemie informatycznym.
2. ASI po nadaniu dostepu, przekazuje w sposdb poufny hasto do systemu informatycznego
Uzytkownikowi Systemu.

3. ABI odnotowuje login w ewidencji 0s6b uprawnionych do przetwarzania danych.
§11

Ustanie stosunku pracy badz zmiana zakresu obowigzkow powoduje utrat¢ dostepu do przetwarzania
danych natychmiastowo, najpozniej w ciggu 3 dni od ww. zdarzen, wyrejestrowanie Uzytkownika

Systemu z systemu informatycznego oraz wykreslenie z ewidencji.
§12

1. Uzytkownik Systemu rozpoczynajacy prace zobowigzany jest przestrzega¢ procedur, ktore
majg na celu sprawdzenie zabezpieczen pomieszczen, w ktdrych przetwarzane sg dane osobowe,

swojego stanowiska pracy oraz stanu sprzetu komputerowego.

2. Uzytkownik Systemu w czasie pracy powinien przedsiewzig¢ wszelkie czynnosci
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzanym dany osobowym, a w szczego6lnosci ekran monitora
ustawi¢ tak, aby uniemozliwi¢ wglad w przetwarzane dane osobom nieuprawnionym oraz
dopilnowa¢, aby w pomieszczeniach gdzie przetwarzane sg dane osobowe, osoby trzecie

przebywaly tylko w obecno$ci 0s6b upowaznionych.

3. Przy kazdorazowym dtuzszym opuszczeniu stanowiska komputerowego nalezy dopilnowac,

aby na ekranie nie byty wyswietlane dane osobowe.
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4. Przed opuszczeniem miejsca pracy na dtuzszy czas Uzytkownik Systemu zobowigzany jest

wylogowac si¢ z systemu lub zablokowac¢ komputer.

5. W przypadku konczenia pracy, przed opuszczeniem stanowiska pracy pracownik obowigzany

jest zamkna¢ aplikacje 1 wylogowac si¢ z pracy w sieci.

§13

1. Dane osobowe przetwarzane w systemie informatycznym zabezpiecza si¢ przez wykonywanie

kopii zapasowych zbioréw danych oraz programéow stuzgcych do przetwarzania danych.

2. Kopie zapasowe przechowuje si¢ w miejscach zabezpieczajgcych je przed nieuprawnionym

przejeciem, modyfikacjg, uszkodzeniem lub zniszczeniem w pomieszczeniu zamknigtym.

3. Kopie zapasowe usuwa si¢ po ustaniu ich uzytecznosci.

§ 14

1. Urzadzenia, dyski lub inne elektroniczne nos$niki informacji, zawierajace dane osobowe

przechowywane sa w miejscach uniemozliwiajgcych dost¢p do nich osobom nieuprawnionym.

2. Urzadzenia, dyski lub inne elektroniczne nosniki informacji, zawierajace dane osobowe

przeznaczone do:

1) likwidacji — pozbawia si¢ wczesniej zapisu tych danych, a w przypadku, gdy nie jest to

mozliwe uszkadza si¢ fizycznie w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie;

2) naprawy — pozbawia si¢ wczeSniej zapisu tych danych o ile jest to mozliwe, a w
przypadku, gdy jest to niemozliwe naprawa przeprowadzana jest pod nadzorem osoby

upowaznionej przez ADO.
§ 15

System informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych zabezpiecza si¢ w

szczegoblnosci przed:

1. Dziataniem oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie nicuprawnionego dostepu

do systemu informatycznego:
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a) poprzez zainstalowanie programu antywirusowego
b) poprzez zainstalowanie sprzgtowego firewall (zapora sieciowa);

c) poprzez zabezpieczenie sieci odpowiedniej mocy uwierzytelnieniem za pomocg

protokotu SSH pozwalajacego na uwierzytelnienie za pomocg klucza prywatnego,

2. Utratg danych spowodowang awarig zasilania lub zakloceniami w sieci zasilajacej
poprzez zastosowanie zasilacza awaryjnego UPS oraz automatyczne tworzenie kopii

zapasowych danych, ktore sg odpowiednio zabezpieczone.

3. Infrastruktura informatyczna jest zdalnie monitorowana w czasie rzeczywistym.

§ 16

ASI ma obowigzek dokonywaé nie rzadziej niz raz w miesigcu przegladow technicznych sprzetu
informatycznego oraz dba¢ o jego dobry stan, a takze zobowigzany jest do okresowej kontroli (nie
rzadziej niz raz w miesigcu) logdw programow antywirusowych (historia ewentualnych infekcji i

innych zdarzen mogacych mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo zbioru danych osobowych).
§17

W przypadku stwierdzenia przez ASI uchybien dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
powinien o tym fakcie niezwlocznie powiadomi¢ ADO oraz wprowadzi¢ zabezpieczenia i procedury,

ktore w przysztosci wyeliminujg takie zdarzenia.

24



Zalacznik nr 1 do Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym

z dnia 04.04.2022

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU W TAJEMNICY DANYCH OSOBOWYCH

Ja, nizej podpisany (a) Mirostaw Borkowski

w zwigzku z nadaniem mi upowaznienia do przetwarzania danych osobowych zobowigzuje si¢ do
zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, z ktorymi zapoznam si¢ podczas wykonywania
powierzonych mi obowiazkow oraz sposobow ich zabezpieczania, a takze do wykorzystywania
uzyskanych informacji jedynie w celach zwigzanych z wykonywaniem przeze mnie obowiazkow

wynikajacych z umowy, podczas jej trwania, a takze po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnigciu.

Os$wiadczam, iz zostatem (am) zapoznany (a) z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych oraz
pouczono mnie o odpowiedzialnosci karnej zwigzanej z ich nieprzestrzeganiem.

04.04.2022 Mirostaw Borkowski
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